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Генерального директора 
ООО «Флагман Трэвел»
Заводскова С.Н.

АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА


На условиях настоящей Оферты ООО «Флагман Трэвел» (далее по тексту Агентство или Агент), в лице Генерального Директора Заводскова Сергея Николаевича, действующего на основании Устава, обязуется по поручению пользователя сети интернет (далее по тексту Принципал или Клиент), заинтересованного в получения въездной визы в Объединенные Арабские Эмираты,  за счет и в интересах Принципала, но от своего имени совершать юридически значимые действия, а Принципал обязуется принять исполнение поручения от Агентства, а также возместить расходы и оплатить вознаграждение Агента в соответствии с указанными ниже условиями: 

НИЖЕПРИВЕДЕННЫЕ ТЕРМИНЫ ИСПОЛЬЗУЮТСЯ В СЛЕДУЮЩЕМ ЗНАЧЕНИИ:
ПРИНЦИПАЛ  — любое дееспособное физическое или юридическое лицо, принявшее условия настоящего Договора (совершившее акцепт Договора).
САЙТ  — совокупность html страниц и сервисов, размещенных в сети Интернет по единому для всех страниц сайта уникальному адресу (доменному имени).
ЗАЯВКА-ПОРУЧЕНИЕ  — выраженное в электронной форме поручение Принципала Агентству, содержащее указание совершить, определенные в такой заявке, действия. Электронная форма заявки-поручения представляет собой заполненную и отправленную Агентству web-форму (один или несколько гипертекстовых элементов). Web-формы электронных заявок-поручений размещены на сайте Агентства и их заполнение и отправка технически возможны только после акцепта Принципалом настоящего Договора.

I. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 1.1 Клиент поручает, а Агентство берёт на себя обязательства от имени и за счет Клиента оказать содействие в оформлении документов для получения въездных виз в Объединенные Арабские Эмираты, под которыми понимаются в том числе: 
- информирование Клиента об условиях получения въездных виз для граждан РФ и других стран, о правилах прохождении паспортного контроля, таможенного пункта и о других формальностях государственных служб РФ и ОАЭ; 
- надлежащая подготовка документов для Клиента, передача их в иммиграционную службу ОАЭ для оформления визы, получение оформленной визы и передача её Клиенту, в том числе и через сеть Интернет; 
Клиент выплачивает Агентству вознаграждение, размер которого указан в Приложении 1 к настоящему Договору, и в том числе на сайте по постоянному адресу в сети Интернет на сайтах http://visa-dubai.ru или http://visa-uae.ru.

II. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 2.1 АГЕНТСТВО обязуется:
    2.1.1 Организовать прием, проверку, подготовку и своевременную сдачу документов в иммиграционную службу Объединенных Арабских Эмиратов для оформления визы.
    2.1.2 Информировать клиента о  возникновении чрезвычайных обстоятельств, препятствующих надлежащему исполнению данного поручения в целом или касающихся отдельных услуг.
    2.1.3 В меру своих сил и возможностей оказывать дополнительные услуги Клиенту, но только с его ведома и согласия.
 2.2 КЛИЕНТ обязуется:
    2.2.1 Передать АГЕНТСТВУ достоверные и достаточные сведения и документы, необходимые для выполнения поручения в срок согласованный Сторонами.
    2.2.2 Своевременно и в полном объеме произвести предоплату заказанных услуг.
    2.2.3 Своевременно и в полном объеме произвести доплату за оказанные дополнительные услуги.

III. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1 Размер основного вознаграждения Агентства указан в Приложении 1, к настоящему Договору.
3.2 В стоимость услуги включены консульский сбор и другие государственные пошлины за оформление Визы.
3.3 АГЕНТСТВО принимает в работу заявку-поручение от КЛИЕНТА, только после получения в свой адрес полной стоимости заказанной КЛИЕНТОМ услуги.
3.4 Клиент вправе произвести оплату услуг на расчетный счет Агентства в удобной для себя форме, включая банковский перевод по выставленному счету для юридических лиц; через терминалы моментальной оплаты для физических лиц; электронными деньгами или другими доступными способами, согласованными с АГЕНТСТВОМ.

IV. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1 Ответственность АГЕНТСТВА:
4.1.1 АГЕНТСТВО несет ответственность перед КЛИЕНТОМ за ненадлежащую подготовку документов КЛИЕНТОМ для исполнения настоящего поручения.
4.1.2 АГЕНТСТВО не несет ответственность перед КЛИЕНТОМ за несвоевременную передачу документов КЛИЕНТОМ в иммиграционную службу для оформления Визы.
4.1.3 АГЕНТСТВО не несет ответственности перед КЛИЕНТОМ в случае непредоставления им или несвоевременного предоставления необходимых документов для исполнения АГЕНТСТВОМ настоящего поручения.
4.1.4 АГЕНТСТВО не несет ответственности перед КЛИЕНТОМ в случае невозможности осуществления заказанных услуг в силу действия российской и/или зарубежной таможенной службы, пограничного контроля, а также в случае отказа Миграционной службой ОАЭ в оформлении въездной Визы по причинам:

- внесения ими КЛИЕНТА в «черный список» за правонарушения или иные действия КЛИЕНТА, совершенные им в ОАЭ или других государствах.
- в случае, если у КЛИЕНТА есть открытая виза ОАЭ, либо виза одновременно подана через другое агентство

- в случае. если у КЛИЕНТА есть действующая или не закрытая резидентская виза.

- в случае, если по требованию иммиграционных властей КЛИЕНТ не предоставил в срок до 3 дней дополнительные документы (скан всех страниц предыдущего загранпаспорта, скан страницы загранпаспорта с отметками о въезде и выезде, скан переведенных на английский язык и заверенных у нотариуса свидетельств о рождении или браке…)

- в случае, если КЛИЕНТ ранее нарушил сроки пребывания в ОАЭ по предыдущим визам (overstay)

- в случае, если КЛИЕНТ ранее открывал визу ОАЭ, но не воспользовался ею (в таком случае предварительно требуется аннулировать предыдущую визу за дополнительную плату).
4.1.5 АГЕНТСТВО не несет ответственности перед КЛИЕНТОМ в случае, если решением властей или ответственных лиц КЛИЕНТУ запрещено въехать или покинуть государство.
4.1.6 АГЕНТСТВО не несет ответственности перед КЛИЕНТОМ в случае, если в соответствии с решением иммиграционных властей, во время исполнения данного поручения АГЕНТСТВОМ, происходит увеличение сроков оформления визы и/или инициируется дополнительная проверка предоставленных КЛИЕНТОМ документов.
4.1.7 АГЕНТСТВО не несет ответственности по возмещению денежных затрат КЛИЕНТА за оплаченные оказанные услуги, если КЛИЕНТ по своему усмотрению, или по какой-либо другой причине не воспользовался предоставленными АГЕНТСТВОМ услугами.
4.1.8 АГЕНТСТВО не несет ответственности перед КЛИЕНТОМ за предоставленную информацию о клиенте компетентным органам. Такими документами могут являться: паспортные данные, справка с места работы, конфиденциальная информация о лицевом счете КЛИЕНТА в банке, информация о банковских пластиковых картах, а так же любые другие анкетные данные КЛИЕНТА, необходимые для исполнения поручения АГЕНТСТВОМ. 
4.1.9 АГЕНТСТВО не несет ответственности перед КЛИЕНТОМ за авиабилеты, несостоявшиеся мероприятия  личного и/или служебного характера в случае отказа или задержки зарубежной иммиграционной службой выдачи въездной визы в ОАЭ.
4.2 Ответственность КЛИЕНТА:
4.2.1 КЛИЕНТ несет ответственность перед АГЕНТСТВОМ и третьими лицами за нанесенный им материальный ущерб, возникший в результате невыполнения или ненадлежащего выполнения условий настоящего Договора, за исключением тех случаев, которые предусмотрены в настоящем Договоре.
4.3 Освобождение от ответственности.
АГЕНТСТВО и КЛИЕНТ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательство по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием форс-мажора: землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, эпидемии, забастовки, ограничения перевозок, запрета торговых операций с с отдельными странами и других обстоятельств, не зависящих от воли сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, возникнуть после заключения настоящего Договора. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, Стороны должны без промедления известить о них в письменной форме другую сторону. Срок выполнения Сторонами обязательств по данному Договору отодвигается соразмерно времени, в течении которого действуют такие обстоятельства.

V. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
5.1 При возникновении споров, претензии направляются Сторонами в письменной форме. Стороны обязуются принимать все зависящие от них меры по разрешению споров, которые могут возникнуть по настоящему Договору, путем переговоров во внесудебном порядке. 
5.2 При не возможности внесудебного урегулирования споров, они подлежат передачи в Арбитражный суд.

VI. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
6.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента оплаты КЛИЕНТОМ услуг, согласно п. 3.4 настоящего Договора, и действует до момента получения КЛИЕНТОМ въездной Визы. 
6.2 Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны в только письменном виде.
6.3 Если в процессе исполнения поручения АГЕНТСТВОМ в миграционной службе (консульстве) или в другом официальном органе возникает дополнительное препятствие по оформлению документов, для решения которого необходимо предоставление КЛИЕНТОМ дополнительной информации или документов, что КЛИЕНТ сделать не в состоянии, то АГЕНТСТВО вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор и тогда неоформленные документы будут приравнены к документам, в оформлении которых было отказано, либо с согласия КЛИЕНТА внести в настоящий Договор соответствующие изменения.
6.4 В случае отказа от услуг КЛИЕНТОМ, после подготовки и подачи документов в зарубежную миграционную службу, поручение по настоящему Договору считается АГЕНТСТВОМ исполнено в полном объеме и возврат вознаграждения не осуществляется.
6.5 В случае отказа КЛИЕНТУ в оформлении визы зарубежной иммиграционной службой, по причинам, не подпадающим по пункт 4.1.4 , возврат вознаграждения КЛИЕНТУ осуществляется в полном размере.
6.6 Совершив акцепт настоящего Договора, КЛИЕНТ с условиями настоящего Договора и Приложений к нему ознакомлен и согласен, с правилами безопасности и поведения в стране ознакомлен.

6.7 КЛИЕНТ подтверждает свое согласие на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку своих персональных данных, а именно совершение действий, предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" в целях исполнения поручений в рамках настоящего Договора.

Перечень персональных данных, на обработку которых КЛИЕНТ дает согласие:

- фамилия, имя, отчество;

- пол, возраст;

- дата и место рождения;

- паспортные данные;

- номер телефона (домашний, мобильный);

- адрес электронной почты

VII. РЕКВИЗИТЫ АГЕНТСТВА
Общество с ограниченной ответственностью «Флагман Трэвел»
Юр. / Факт. адрес 109544, Москва, Бульвар Энтузиастов, д.2, этаж 3, пом. В.3.23, 

e-mail: yulia@flagman-travel.ru, irina@flagman-travel.ru

ИНН 9705046762, КПП 770501001

Р/с: 40702810502080001580

в АО "АЛЬФА-БАНК" 

БИК 044525593, 

к/с 30101810200000000593

в ГУ БАНКА РОССИИ ПО ЦФО
Генеральный директор: Заводсков Сергей Николаевич



Приложение 1. Виды услуг к АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ-ОФЕРТЕ от 01.09.2015 г.

- Услуга «Стандартная однократная виза на 14 дней в ОАЭ для граждан Белоруссии, Молдавии, Армении и граждан Восточной Европы от 21 до 70 лет » - стоимость 17000 руб./человек.


- Услуга «Стандартная однократная виза на 30 дней в ОАЭ для граждан Белоруссии, Молдавии, Армении и граждан Восточной Европы от 21 до 70 лет » - стоимость 17500 руб./человек.

- Услуга «Срочная однократная виза на 30 дней в ОАЭ за 1-2 дня для граждан Белоруссии, Молдавии, Армении и граждан Восточной Европы от 21 до 70 лет» - стоимость 21000 руб./человек; 
- Услуга «Стандартная однократная виза на 90 дней в ОАЭ для граждан Белоруссии, Молдавии, Армении и граждан Восточной Европы от 21 до 70 лет » - стоимость 42000 руб./человек.
- Услуга «Стандартная многократная виза на 30 дней в ОАЭ для граждан Белоруссии, Молдавии, Армении и граждан Восточной Европы от 21 до 70 лет » - стоимость 42000 руб./человек.

- Услуга «Стандартная многократная виза на 90 дней в ОАЭ для граждан Белоруссии, Молдавии, Армении и граждан Восточной Европы от 21 до 70 лет » - стоимость 90000 руб./человек.



